SO Y TE HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA AN LAO Déc lap - Tw do - Hanh phiic

An Ldo, ngay 02 thdang 8 nam 2020

QUY TRINH
Dat hen kham bénh tai bénh vién da khoa An Lao

I. Muc dich:

Gop phan giam bét tinh trang qua tai va dap img nhu ciu kham, chira bénh
clia bénh nhan ngay cang dong, giam thiéu ti da thoi gian chd doi; PE bénh nhéan
chii dong vé thai gian ciia minh, khong phai mét nhidu thoi gian vao nhiing thi tuc
hanh chinh, ciing nhu ning cao chit lwrong dich vu cham sdc surc khoe.

II. Cac bwéc thwe hién quy trinh:
1. Bénh nhén: '

Dat hen kham bénh qua s6 may cua cac phong kham:

- Kham N§i nhi: 0225 3872 478

- Kham Ngoai: 0225 3762 533

- Kham San: 0225 3911 509

- Khdm Tai miii hong - Rang ham mat: 0225 3911 403

- Khdm Mit: 0225 3762 532

- Kham Y hoc cb truyén: 0225 3911 498

- Kham tai Co s& Piéu tri II My Dirc: 0225 3879 016

Buwdéce 1: Bénh nhan cung cép céc thong tin: ho va tén, nim sinh, dija chi, s6

dién thoai, thoi gian kham (ngay, gio).

(Hen tir ngdy hém trueée neu kham budi sdng va dén diing gic hen, néu tré
hen qua 30 phut lich hen sé bi hiy)

Bugc 2: Nhén vién tiép nhan cudc goi sip xép, théng bao didu chinh (néu
cd) va xac nhan lich hen.

Buéc 3: Khi dén khédm, bénh nhén thong béo cho bd phan tiép don la da dat
lich hen kham.

2. Nhén vién y té:

Buwéc 1: Tiép nhan lich hen qua dién thoai, kiém tra thong tin bénh nhan.

Budc 2: Thong bao lai cho bénh nhén va x4c nhén lich hen, gi hen (néu co
diéu chinh).

Buére 3: Cép nhit thong tin lich hen vao sé quén Ly.

Budc 4: Bo phén tiép don hang ngay trudce gity 1am viée, kiém tra lai thong
tin dat hen va sip xép lich hen cho bénh nhan vao phong kham.




Budc 5: Cap nhat lich hen vao céc trang thai thanh cong (néu bénh nhan t4i
kham), 1& hen, huy hen.

* Luu y:

- Bénh nhan c¢6 lich hen dugce wu tién khim chita bénh theo tha tu wu tién
dugc quy dinh. :

- Piéu dudng theo dbi danh sach lich hen cita phong minh phu tréch, khi c6
d6i twong wu tién vao kham trude can thong bio rd rang cu thé cho cc bénh nhan
dang cho kham./. }/WZ/




